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CONTRAT DE COLLABORATION 2024-2025
Marché Local & Maghrébin B2B
Entre les soussignés
	Hotel:
	${name_hotel} 
	Téléphone:
	(+216) 72 244 999

	Catégorie:
	${categorie_hotel} – ${chambres_hotel} chambres
	Fax:
	(+216) 72 244 315

	Nom Fiscal:
	Société GEN MED TOURS – Hotel Le Royal Hammamet
	Service Réservation:
	Reservation-ham@leroyal.com

	Matricule Fiscale:
	345593/CAM/000
	Service Comptabilité:
	finance-ham@leroyal.com

	Registre de Commerce:
	0345593C
	Représenté par:
	Son directeur: Maher MOKADDEM

	Adresse: 
	${adresse_hotel}
	Email:
	Maher.mokaddem@leroyal.com 

	Et,

	Agence:
	
	Téléphone:
	

	Catégorie:
	
	Mobile:
	

	Nom Fiscal:
	
	Service Réservation:
	

	Matricule Fiscale:
	
	Service Comptabilité:
	

	Registre de Commerce:
	
	Représenté par:
	

	Adresse: 
	
	Email:
	



· Types des chambres et Allotement :
	Allotement
	Occupation des chambres

	Hébergement
	Allotement
	Occupation
	Min Pax
	Min-Max Adulte
	Min-Max Enfant
	Max Bébé


${block_chambres}
	
	${chambre}
	${allotement}
	${maxPax}
	${minPax}
	${min-maxAdulte}
	${min-maxEnfant}
	${maxBebe}


${/block_chambres}
	Total Allotement
	${total_allotement}
	


· Les prix sont libellés en Dinar tunisien, par personne dans une chambre standard, toutes taxes comprises (sauf la taxe de séjour).
· TAXE DE SEJOUR : Taxe de séjour applicable selon la législation en vigueur, à régler par les clients à leur arrivée.

[bookmark: _GoBack]${thtml_tarifs}
 

Note : La formule Royal Premium Soft Drinks nécessite un séjour minimum de 2 nuits, applicable tout au long de l'année, même lors des périodes avec un séjour minimum d'une nuit.
· Réductions enfants et adultes :
	
	Age
	Réductions


${block_reductions_enfants_adultes}
	${Libelle}
	${Age}
	${Reductions}


${/block_reductions_enfants_adultes}


Suppléments Menus Spéciales :
	
	Adulte
	Enfant (02 – 12 ans)


${block_autreSupplement}
	${LongName}
	${ValeurAdulte}
	${ValeurEnfant}


${/block_autreSupplement}
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Conditions Générales
· Conditions Générales de vente
Toutes les demandes de réservations doivent être effectuées directement auprès de l'hôtel concerné, « selon disponibilité ».

· Affichage pour les agences de voyage affiliées : Respecter une marge minimale B2B de 07% sur les tarifs d’achat nets
· Affichage publique en ligne : Respecter une marge minimale B2C de 25% sur les tarifs d’achat nets

Le non-respect de cette clause engendrera la rupture du contrat systématique et immédiate.

· Description de l’hôtel :
L’agence de voyages est seule responsable de la conformité de son descriptif à la réalité des installations et prestations de l’hôtel, et ce, sur tout support informatif et /ou publicitaire qu’elle pourrait produire. Elle s’engage à envoyer la maquette pour validation de la part de l’hôtel avant toute publication. 
L’agence sera seule responsable de toute conséquence due à une description inexacte ou une information incomplète ou erronée de ses clients.
La direction de l’hôtel décline toute responsabilité au cas où le client reçoit de l’agence une description incorrecte ou insuffisante sur l’hôtel.
· Informations Utiles :
-	Le check in est à 14h 00 - Le check out est à 12h00
-	Les lits bébés (Baby cot) sont fournis gracieusement, mais sous réserve de disponibilité tout au long de l’année. De ce fait, nous vous prions de bien mentionner le baby cot dans vos demandes de réservation et de bien faire savoir aux clients que celui-ci ne peut leur être garanti que selon disponibilité
-	L’agence devra s’assurer de la conformité des descriptifs de l’hôtel et de ses services qui sont affichés sur ses supports de vente. L’hôtel décline toute responsabilité envers tout client induit en erreur par son agence.
· Codes vestimentaires :
Piscine & Plage : Pour des raisons d’hygiène et de sécurité, la baignade dans les piscines intérieures et extérieures n’est autorisée qu’avec des maillots de bain appropriés (bikini ou une pièce pour les femmes, boxer ou slip pour les hommes).
Les burkinis-maillot de bain ne sont autorisés qu’à la piscine centrale (piscine Al-Khayam). Toute autre tenue est strictement interdite. Ex : tee-shirts, habits longs, Bermuda long etc.
Restaurants : A l’image du standing de l’établissement, dans tous nos restaurants, une tenue correcte est exigée. Pour le petit-déjeuner, nous vous prions de ne pas accéder au restaurant torse-nu, en maillot de bain ou en peignoir. Les shorts de bain pour les hommes et les paréos et robes de plage pour les femmes sont autorisés. Pour le Diner, nous vous invitons à porter une tenue de ville : les shorts, bermudas, pantacourts, peignoirs et tenues de plage sont interdits.
· Réservation :
Les réservations seront traitées sur demande et selon disponibilité. Toute demande de réservation doit être faite par écrit et ne peut être considérée comme définitive qu’après réception d’une confirmation écrite envoyée par l’hôtel.
Contact : Email : reservation-ham@leroyal.com   | Téléphone : (+216) 72 244 999 | Mobile & WhatsApp : (+216) 55 600 800 | Fax : (+216) 72 244 315
· Annulation :
Une nuit sera facturée sur la base de l’arrangement réservé si le délai d’annulation (72 heures avant la date d’arrivée) a été dépassé, le reliquat sera préservé pour des prochaines réservations.
· No show :
En cas de no show, l’hôtel facturera la première nuitée pour les séjours jusqu'à 3 nuitées et facturera 02 nuitées pour les séjours de 04 nuitées et plus.
· Départ avant terme :
Les départs avant terme seront facturés selon la réservation initiale sauf cas de force majeure (évalué par l'hôtel).
· Réclamation :
Afin d’être prise en considération, toute réclamation doit être notifiée avant le départ du client et doit parvenir à la Direction de l’hôtel par écrit.
· Demande de groupe : 
Pour toute réservation qui dépasse les 10 chambres, l’agence devra s’adresser au service des ventes pour recevoir le devis approprié (L’application d’une réduction supplémentaire est tributaire de période et de l’état de l’occupation). Les réservations en deçà de ce seuil sont facturées selon la grille tarifaire du présent contrat.
· Centre Le Royal Spa : 
Le règlement intérieur du centre s’applique aux usagers de la piscine.
Les soins ou forfaits ne sont pas autorisés pour les personnes de moins de 16 ans et les femmes enceintes ou en cas d’avis médical défavorable. 
La piscine peut être fermée périodiquement pour entretien.

· Modalité de paiement :
Avant l’arrivée des clients.
Ci-dessous nos coordonnées bancaires :

Banque: AMEN BANK 
Agence: Marina Yasmine Hammamet
Bénéficiaire : GMT LE ROYAL HAMMAMET
RIB : 07 021 0079101110965 50 TND
Code IBAN: TN 59 07 021 0079101110965 50 TND
Code SWIFT/BIC: CFCTTNTTXXX

· Litiges :
Pour tout litige concernant l’exécution du présent ou l’interprétation de ce contrat ou le cas échéant ses avenants ultérieurs, la compétence exclusive est accordée aux tribunaux de Grombalia / Tunisie et le droit applicable est le droit tunisien en vigueur.
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